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1 ZUSAMMENFASSUNG DER 5. AUFLAGE DER BELIEBTHEITSSTUDIE 

1.1 EINLEITUNG

Der Begriff der „Beliebtheit“ ist ein im Sport und insbesondere in der Bundesliga immer wieder verwendeter 

und thematisierter Begriff, der in der öffentlichen Diskussion jedoch in den unterschiedlichsten Auslegungen, 

überwiegend emotional, verwendet wird und so zu teilweise unterschiedlichen Aussagen und Interpretatio-

nen führt. Es stellt sich daher die Frage einer Verwend- und Belastbarkeit dieser Aussagen und ihrer Ergeb-

nisse, legen die Clubs der Bundesliga doch großen Wert auf ihre Beliebtheit, da sie diese mit der Marke und 

der Attraktivität des Clubs verbinden. 

Umso wichtiger ist es, ein transparentes Ranking zu bilden, welches eine Aussagekraft hat und an dem sich 

Clubs auf Basis von erkennbaren Stellschrauben orientieren können.  

Vor diesem Hintergrund verlangt „Beliebtheit“ als ein facettenreiches Konstrukt eine tiefgehende entemoti-

onalisierte Analyse, um eine marktnahe Betrachtung zu ermöglichen. Die vorliegende Studie erscheint nach 

2015, 2016, 2017 und 2018 zum fünften Mal. Sie ist die einzige ihrer Art sowie die größte repräsentative 

Untersuchung mit deutschlandweit über 30.000 Befragten, in der die Beliebtheit der Bundesligaclubs anhand 

verschiedenartiger Kriterien erfasst und gemessen wird. Hierzu sind im Vorfeld jeder Studienauflage im Rah-

men eines Pretests 6.500 Fußballinteressierte in ganz Deutschland repräsentativ befragt worden, wie sich 

Beliebtheit aus Fan- und Kundensicht zusammensetzt und welche Kriterien relevant für die Beurteilung der 

Beliebtheit eines Clubs sind. Die Resultate des jeweiligen Pretests dienen als Grundlage für die Auswahl der 

zu analysierenden Kriterien, welche dadurch regelmäßig überprüft, ggf. aktualisiert und dynamisch ange-

passt werden. Der Markt aus Fans, Mitgliedern und anderen Stakeholdern, der letztlich die Beliebtheit be-

stimmt, definiert die Kriterien der Untersuchung. Eine weitere Besonderheit dieser Meta-Studie ist, dass zur 

Ermittlung der Kriteriumswerte, zur Datenanalyse und zur wissenschaftlichen Aufbereitung verschiedene va-

lide Quellen einbezogen, detaillierte Recherchen durchgeführt und umfangreiche Markt- und Meinungsfor-

schung betrieben wurden. 

Die bisher verbreitete eindimensionale, rein emotionale Verwendung des Beliebtheitsbegriffs führt zu der 

Forschungsfrage, aus welchen Facetten sich die Beliebtheit eines Clubs zusammensetzt, wie diese quantifi-

ziert werden können und wie letztlich ein aussagekräftiges und für jeden Club der Bundesliga verwendbares 

Ranking nach allen relevanten Kriterien entsteht. Die Ergebnisse sollen Anlass sein, die verschiedenen As-

pekte der Beliebtheit zu analysieren, diesen Begriff als ganzheitliches Konstrukt zu erkennen, zu erfassen und 

von einer Fokussierung auf eine Kennzahl abzukehren sowie die Bedeutung für die Qualität des Manage-

ments von Clubs hervorzuheben. 

Insbesondere folgende Schlussfolgerungen stehen dabei im Vordergrund: 

 Inwieweit hat Beliebtheit seine Grundlage in der Managementkompetenz? 

 Inwieweit hat Beliebtheit ökonomische Auswirkungen? 

 Inwieweit kann Beliebtheit monetarisiert werden? 

 Inwieweit haben die Clubs die Voraussetzungen, ihre Beliebtheit zu steigern? 
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1.2 KRITERIENAUSWAHL UND FORSCHUNGSGRUNDLAGE 

Die Beliebtheit der Bundesligaclubs wird anhand von 17 objektiven und subjektiven Kriterien definiert, wel-

che im Pretest von Fußballinteressierten genannt und gerankt worden sind. Abbildung 1 veranschaulicht alle 

verwendeten Kriterien und teilt diese in objektiv und subjektiv ein. 

Objektive Kriterien (z.B. Mitgliederanzahl, Stadionbesucher) zeigen die quantitativen Ergebnisse des bisheri-

gen Handelns auf. Sie werden durch objektive Messverfahren (Zählen, Messen) erfasst und/oder generieren 

sich in Form von „Ergebnisdaten“ in der Regel über das Rechnungswesen eines Clubs (z.B. Ticketeinnahmen, 

Sponsoringerlöse). 

Subjektive Kriterien (z.B. Zufriedenheit, Attraktivität) können durch subjektive Messverfahren (direkte Befra-

gung der relevanten Zielgruppe, wie z.B. Fans, Kunden, Mitglieder) erhoben werden, wodurch qualitative 

Faktoren quantifizierbar und damit bewertbar werden. Zudem liefern diese „Steuerungsdaten“ Erklärungen, 

wie die „Ergebnisdaten“ zustande gekommen sind und zeigen den Clubs Stellschrauben für die Beeinflussung 

dieser Daten auf.

 
Abbildung 1: Beliebtheit der Bundesligaclubs – Kriterien 

Ausgehend von den Kriterien wurden die 

relevanten Quellen recherchiert und ausgewählt, 

welche die erforderlichen validen Daten liefern 

können. Somit basiert die vorliegende Meta-

Studie auf verschiedenen verlässlichen, im 

Sportbusiness anerkannten Quellen und 

Erhebungen. Auf diese Weise wird die 

Untersuchung auf eine breite Meinungsbasis 

gestellt und eine einseitige emotionale Sichtweise 

auf das Thema „Beliebtheit“ vermieden. Dabei 

wurden jeweils die aktuellsten verfügbaren Daten 

verwendet. 

1.3 VORGEHENSWEISE ZUR ERMITTLUNG DES BELIEBTESTEN BUNDESLIGACLUBS 

Um den beliebtesten Bundesligaclub in der vorliegenden Studie zu ermitteln, wird zunächst für jedes der 17 

überprüften Kriterien (z.B. die Mitgliederzahlen) ein individuelles Einzelranking mit den Platzierungen 1 bis 

18 erstellt. Anschließend werden auf Basis der Platzierungen Punkte vergeben: 18 Punkte für den besten 

Club (Platz 1) bis zu 1 Punkt für den schlechtesten Club (Platz 18) in dem entsprechenden Einzelkriterium. In 

das Gesamtergebnis für die Ermittlung der tatsächlichen Beliebtheit der Clubs, fließen anschließend die in 

den Einzelkriterien erreichten Punkte ein. Bei 17 überprüften Kriterien kann ein Club somit maximal 306 

Punkte (17 Kriterien*18 Punkte) erzielen. Dadurch ergibt sich ein nachvollziehbares Ranking der Beliebtheit, 

mit dessen Hilfe zeitliche Entwicklungen über alle Kriterien hinweg in Form eines "Beliebtheits-Barometers" 

erfasst werden können. Zusätzlich ermöglicht dies die Wirkungskontrolle der von den Clubs ergriffenen Maß-

nahmen zur Erhöhung der Beliebtheit insgesamt sowie einzelner Beliebtheitsfacetten
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1.4 GESAMTRANKING - ERGEBNISANALYSE

 

Für jeden der 18 Bundesligaclubs werden Platzierung („Vj.“ für Vorjahresplatzierung in Klammern) und er-

reichte Punktzahl in Abbildung 2 sowie anschließende Auffälligkeiten im Ranking sowie bei Einzelkriterien – 

in dieser Kurzzusammenfassung für die ersten drei Bundesligaclubs des Gesamtrankings – hervorgehoben.

  

 
Abbildung 2: Gesamtranking der Beliebtheitsstudie 2019 
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Platz 1 – FC Bayern München: 

 

Zum fünften Mal in Folge der beliebteste Club der Bundesliga. 
Die Gesamtpunktzahl sinkt jedoch im Vergleich zum Vorjahr minimal 

 
Liegt bei 12 von 17 Kriterien auf Rang 1 (2018: bei 13 von 17) 

 

Verschiedene Erfolgsfaktoren greifen ineinander: große Fan- und Mitgliederbasis 
(v.a. auch im digitalen Bereich), wirtschaftlicher Erfolg (Sponsoring) und erneute 
Spitzenpositionen bei subjektiven Kriterien wie Image oder Kundenzufriedenheit 

 

Platz 2 – Borussia Dortmund: 

 
Wie die Jahre zuvor Platz 2, der Abstand zum FC Bayern nimmt jedoch deutlich ab 

 
Gehört 2019 wieder bei 12 von 17 Kriterien zu den Top 3 (2018: bei 9 von 17) 

 
Belegt bei der Liga-Beliebtheit wie schon in den letzten vier Jahren Rang 1 

 

Platz 3 – Borussia Mönchengladbach: 

 

Setzt sich in der Spitzengruppe fest, steigt um zwei Plätze und erreicht somit erstmals 
die Top 3 im Gesamtranking 

 

Ist abgesehen vom Kriterium Konzept (Rang 12) immer in der oberen Tabellenhälfte 
zu finden 

 

Erzielt Top-3-Platzierungen bei den Kriterien Fanclubs und Fanbedürfnisse (hier sogar 
Rang 1) 
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2 KONTAKTPERSONEN 

1.  Autoren der Studie  

Prof. Dr. Alfons Madeja 

Maximilian Madeja, MSc. Wirt.-Inf. 

2 .  Leitende Mitarbeiter der Studie  

Jens Jaschinski, Dipl. Volkswirt 

Lukas Baudis, MA. Sportmanagement und MSc. Wirtschaftswissenschaften 

3 ÜBER DIE SLC MANAGEMENT GMBH 

 FACT-BASED CONSULTING: Wir vereinen als Beratungsunternehmen wirtschaftliches Denken mit wis-

senschaftlicher Methodik und modernster Marktforschung und Datenanalyse. 

 EMOTIONEN: Emotionen und Leidenschaft gehören zu unserer Arbeit genauso wie zu den Wachs-

tumsmärkten Sport, Freizeit und Kultur. 

 NETZWERK: Mit Hilfe eines starken Netzwerkes, innovativen Produkten und ergebnisorientierten Ser-

vices sichern wir unseren Kunden nachhaltigen und messbaren Erfolg. 

Die SLC Management GmbH bietet Unterneh-

men, Vereinen und Institutionen im Sport-, 

Freizeit- und Kulturmarkt sowie Unterneh-

men, die sich in diesen Märkten engagieren 

wollen, umfassende, individuelle und differen-

zierte Beratungs- und Serviceleistungen an. 

Die Stärke der SLC liegt in ihrem äußerst fun-

dierten betriebswirtschaftlichen Know-how, ergänzt durch exakte und detaillierte Kenntnisse über ökonomi-

sche Funktionsweisen der Wachstumsmärkte Sport, Freizeit und Kultur. 
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Die drei Säulen, auf denen die SLC aufbaut und welche sie in ihrer Arbeit für ihre Kunden und Partner 

kombiniert sind Daten, Beratung und Technologie. In unseren Management-Informations-Systemen 

verbinden wir unsere Technologien mit unserem datenbasierten Beratungsansatz und stellen für die 

Entscheider im sportlichen und wirtschaftlichen Management eine permanente Informations- und 

Entscheidungsgrundlage zur Verfügung. 
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Copyright- und Impressums-Angaben 

© SLC Management GmbH 2015-2019 

Beliebtheitsstudie 2019 – Vol.5 

Das Konzept der vorliegenden Studie unterliegt urheberrechtlichem Schutz. Alle Rechte sind dem Herausge-

ber der Studie vorbehalten. Reproduktion, Verarbeitung, Vervielfältigung oder Weitergabe der Meta-Studie 

oder von Studienergebnissen ist ohne ausdrückliche schriftliche Genehmigung des Herausgebers der Studie 

untersagt. Eine Veröffentlichung von Studienergebnissen bedarf ebenfalls der vorherigen, ausdrücklichen 

und schriftlichen Genehmigung. 

Druckfehler und Falschinformationen können nicht vollständig ausgeschlossen werden. Es kann keine juris-

tische Verantwortung sowie Haftung in irgendeiner Form für fehlerhafte Angaben und daraus entstandene 

Folgen von SLC übernommen werden. 
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