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BEWERTUNG IHRER MARKETING OPERATIONS
WIE REIF IST IHRE MARKE?
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PROGRAMM

14.00 Networking

14.30 Begriissung und Intro

Begriissung & Moderation
Florian Kurz, Verwaltungsrat ESB Marketing Netzwek !

MarTech Monitor: Die wichtigsten Erkenntnisse

Der Marketing Tech Monitor ist eine jahrliche Benchmarkstudie zur Standortbestimmung
deutscher Unternehmen zum Thema Marketingtechnologie und -strategie, durchgefihrt mit
Uber 1000 Entscheidern. Dr. Ralf Strauss wird lhnen in seinem Beitrag Einblicke zu aktuellen
Strategien, Konzepten und Best Practises geben. Aulerdem zeigt er auf, wie Unternehmen
eine erfolgreiche Marketing-Tech-Landschaft aufbauen bzw. transformieren kénnen und gibt
AnstoRe zu Lésungen bei der Konzeption und Implementierung.

Dr. Ralf E. StrauB, Managing Partner, Marketing Tech Lab

BrandMaker Projekt Deutsche Bank A e
Deutsche Bank setzt seit 2008 das Budget & Finance Management von Brandmaker ein
und nutzt dieses als das zentrale Werkzeug der Privatkundenbank zur Planung, kontinuierli-
chen Verfolgung sowie Auswertung von Budgets. Dabei war vor allem die Integration zu dem
ERP-System "DB Buyer" wichtig, um einen nahtlose und automatisierten Prozess zu ermdgli-
chen. Die Vorteile, die sich daraus ergeben:
B Echtzeit-Uberblick zu Budgets und Ad-hoc-Auswertungen schnell und einfach verfiigbar
B Transparenz fur Mitarbeiter aus allen Bereichen (individuelle Ansichten und Rechte)
B Flexible Planungsstruktur einfach anpassbar an wechselnde Bediirfnisse
(z.B. Struktur der Bereiche) Il
B Automatisierte Ablaufe mit Plausibilitatschecks und ERP-Schnittstelle
zur abteilungsiibergreifenden Zusammenarbeit
Renata Dadic, Head of Media & Website Management, Deutschen Bank !®

MARKETING TECH LAB

15.45 Kaffeepause
16.15 Workshop

Das 3-Stufen Modell zur Bestimmung des Reifegrades lhrer Marketing Operations

In der Zusammenarbeit mit Marketingverantwortlichen fliilhrender multinationaler Unternehmen
konnten wir 3 Stufen der Marketing Operations Reife identifizieren. Wenn Unternehmen den
Reifegrad |hrer Marketing Operations erhoht haben, so ist der ROI ihrer Aktivitdten ebenfalls
gestiegen. Dies liess sich auf die zunehmende Effizienz durch Workflow-Automatisierung,
Prozessintegration und eine héhere Produktivitét als auch Zufriedenheit der Marketingteams
zuriickfuhren. Dabei gilt es beim Integrationsprozess Schritt fiir Schritt vorzugehen und zu-
nachst die wichtigsten Schritte zu priorisieren. Im Anschluss miissen die Arbeitsablaufe ange-
passt werden, wodurch sich mit jedem Fortschritt die Kompetenz und Vertrautheit des Teams
verbessert.

Die Bewertung lhrer individuellen Marketing Operations Reife
Entwickeln Sie gemeinsam mit uns einen Plan und bewerten Sie den Reifegrad Ihrer Marketing
Operations. Legen Sie auf3erdem fest, in welchen Bereichen Sie die Effizienz steigern mochten.
In der Interaktion mit den Teilnehmern wird zunachst die eigene Einschatzung erfragt und
spater mit der Bewertung des Tools individuell verglichen. Dabei kann man:
B Die Bedeutung von sieben Dimensionen der Reife von Marketing Operations und

Ihre Leistung in jeder dieser Dimensionen bewerten
B |dentifizieren, wo man mit der Migration beginnen sollte
B Mehr Gber die drei Stufen der Reifegrade erfahren
Dunja Riehemann, Vice President Marketing ,Brandmaker !

17.45 Zusammenfassung und Fazit

18.00 Apéro & ZSC Lions Spiel
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