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RELEVANTE DATEN SAMMELN
DURCH DIGITALE TOUCHPOINTS

Gaste kommen mit verschiedensten digitalen Touchpoints in Berihrung: e .
das Ziel ist die Verbindung der zahlreichen Datentdpfe der touristischen Destination und damit ein P Website-
Austausch der verhaltensbasierten, gastebezogenen Daten. Damit ist ein 360° Verstandnis des Gastes , — Registrierung
Alle Bergbahn- moglich. Das System soll auch die M&glichkeit bieten, neue Partner der Region zu integrieren. > :
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Eimiﬂmm rr’ i Die Lésung ist ein eigener ' Sing/e Sign Oon*“ Wertvolle Gasteinformationen von potenziell (iber 1 Mio. Gdsten werden zentral

(ku rz SSO ) mit e ige nstan dig em Server fir verhaltensbasiertes Customer Journey Management zugdnglich gemacht.
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i Open-Source-Plattform Pimcore.
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Das Such- und Freizeitverhalten verhalten kann die Ausspielung
Mit dem Single Sign On ist es mdglich, dass die unterschiedlichen von personalisierten Angeboten beeinflussen.

Leistungstrager einer Urlaubsregion miteinander kommunizieren.
Beginnend mit dem digitalen Meldewesen, Gber die Webseite
inklusive Buchungsstrecke, Webshops und Skiverleih, bis hin zu
Bergbahnen und Hotels der Region greifen alle Leistungstrager
nahtlos ineinander und schaffen damit ein datentechnische
Gesamtbild des Gastes. Die Datenhoheit bleibt in der Region.
Alle Daten sind 1st Party Daten.

Die Destination lernt den Gast vollumfénglich kennen und
dieser Datenschatz bleibt in der Region.

e in samtlichen
Alle NaCh“gungen : Das aus dem SSO gewonnene Wissen Uber den Gast verbindet

erungsbet"ebe“ die kundenzentrierte Kommunikation zu einer ganzheitlichen App und Webseite kénnen durch dynamisch generierten Content
Beher : :
Customer Journey (End2End). genau an die Gastebed(lirfnisse angepasst werden.




