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 PROGRAMM

16.00

17.00 Virtuelles Networking

16.10 

Strategisches Fan-Management
Wie gewinnt man die Aufmerksamkeit der Fans und bindet diese langfristig an sich? Diese Fra-
gen betreffen jeden Rechtehalter in der Sport- und Entertainmentbranche. Marktforschungsdaten 
helfen ihnen dabei, ihre Fan-Struktur zu verstehen, relevante Fan-Segmente zu identifi zieren und 
nachhaltig an sich zu binden. Wie funktioniert ein professionelles und strategisches Fan-Manage-
ment im Detail? Welche Maßnahmen sind in der Praxis erfolgversprechend? Welches Verständ-
nis entwickeln Klubs dadurch für die Interessen und Bedürfnisse der Fans und wie stimmen sie 
Klub- und Sponsorenangebote darauf ab?
Patrick Seitter, Leitung Kongresse & Academy, ESB Marketing Netzwerk 

Offene Diskussion und Erfahrungsaustausch mit den Gästen:

Dr. Jan Dreisbach, Senior Consultant, Nielsen Sports
Nielsen Sports ist das weltweit führende Forschungs- und Beratungsunternehmen in der Sport- 
und Entertainmentbranche. Mehr als 1.700 Marken, Rechtehalter und Medienunternehmen welt-
weit vertrauen den Markt- und Mediadaten von Nielsen Sports als verlässliche Entscheidungs-
hilfe. In Zusammenarbeit mit Rechtehaltern hat das Unternehmen untersucht, wie erfolgreiches 
Fan-Development gelingt und wie Daten bei der strategischen Ausrichtung helfen.

Samii Selant, Head of Digital Sales, Hertha BSC
Die Hertha ist eines der Gründungsmitglieder der Bundesliga. Der Hauptstadtklub steht häufi g 
in dem Fokus der Öffentlichkeit. Daher ist es besonders wichtig die Fans zu verstehen und die 
richtige Ansprache zu wählen. Sei es via Social Media, durch ein neues Digitalangebot oder ge-
meinnützige Aktionen wie «GemeinsamHertha – für Berlin» oder der «Hertha Kneipe». Welche 
Aktionen haben sich als Erfolg erwiesen? Welche Aktionen sind in das Wasser gefallen? Wie 
lassen sich Fans zu «Hertha-Botschaftern» machen? 

Vjeko Curic, COO Global Events & Gesellschafter, Porsche Tennis Grand Prix / Perfect Match
Der Porsche Tennis Grand Prix wurde erstmals 1978 ausgetragen und ist das älteste In-
door-Sandplatzturnier der WTA, ausgetragen in der Stuttgarter Porsche-Arena. Bedingt durch 
die Pandemie musste das Turnier ohne Publikum stattfi nden. Porsche überlegte sich kreative 
Fan-Massnahmen mit digitalen Interaktionsmöglichkeiten, neuen Kameraperspektiven, einer 
Fan-Reporterin usw. Wie sahen die Fan-Engagement Massnahmen konkret aus? Auf welche 
Erfahrungswerte wurde dabei zurückgegriffen? Inwiefern unterscheidet sich der Tennis-Fan von 
Fans anderer Sportarten?

Der wichtige Austausch zwischen den Teilnehmern kommt auch beim Web-Forum nicht zu kurz. 
Im Anschluss an die Diskussion werden neue Kontakte geknüpft und bestehende Kontakte ge-
pfl egt mit dem ESB-Business-Networking.

Das Web-Forum wird live übertragen und 
steht im Nachhinein als Video-on-Demand 
zur Verfügung.

Deborah Coors
coors@esb-online.com

 LIVE-STREAM ANSPRECHPERSON
www.esb-online.com/webforen
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