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16.00 // Ballroom

AWARD-VERLEIHUNG        

On bewegt keine 15 Jahre nach der Gründung 
Millionen von Menschen weltweit. Auf ihrem 
Weg konnte die Schweizer Sportmarke ISPO-
Awards einfahren, Roger Federer als Investor 
gewinnen und die New Yorker Börse erobern. 
Mitgründer Caspar Coppetti teilt im Gespräch, 
was On so erfolgreich macht, welche Meilen-
steine er nie vergessen wird, und was er aus 
den letzten 15 Jahren lernen konnte.
Caspar Coppetti, Co-Founder, On 

ON: VOM ENGADIN NACH NEW YORK

Die Dinge mal anders machen! Genau das 
macht Tobias Bachmüller, geschäftsführender 
Gesellschafter bei Katjes. Angefangen damit 
tierische Gelatine aus dem Fruchtgummi zu 
werfen, verfolgt er bis heute eine klare Spiel-
idee und schafft damit eine der beliebtesten & 
erfolgreichsten Love-Brands in Deutschland.
Tobias Bachmüller, geschäftsführender 
 Gesellschafter, Katjes Fassin

KATJES: MARKETING ALS SPIELIDEE

Die von Marketingwissenschaftlern der Schwei-
zer Universitäten gegründete Swiss Academy of 
Marketing Science verfolgt das Ziel, die Qualität 
des Marketings in der Schweiz zu fördern und 
damit die Wettbewerbsfähigkeit der Schweizer 
Wirtschaft zu stärken. Die Swiss Academy 
of Marketing Science steht für akademische 
Marketingforschung, die einen wesentlichen 
Beitrag leistet, um aktuelle und relevante 
Probleme in der Marketingpraxis zu lösen. Die 
Swiss Academy of Marketing Science verleiht 
jährlich zwei Awards.
marketing-science.ch
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TECH & DIGITAL STAGE - MAIN STAGE      

14.00 // Gallery

Moderation | Patrick Seitter, Leitung Academy, ESB Marketing Netzwerk

PIONEERING BRAND- UND CUSTOMER 

EXPERIENCES MIT AI
Generative AI ermöglicht neue Formen der 
 Customer Experience: Von multimodalen 
 Gesten bis hin zur Fähigkeit, Informationen für 
einzelne Personen zusammenzufassen und 
neu zu erschaffen – die digitale Welt wird  immer 
 persönlicher. Generative AI hat eine neue Ska-
lierbarkeit geschaffen, die ein völlig neues 
Erlebnis von personalisierten Produktempfeh-
lungen, individueller und situativer Kunden-
Ansprache bis hin zur  dialogorientierten Inter-
aktion umfasst.
Verena Sandbote, Managing Director & 
Partner, DEPT® Germany

Dritter Beitrag wird in Kürze bekanntgegeben.

KOMPLEXITÄT MARKETINGTECHNOLOGIE: 

VERSTÄNDNIS UND ANTWORTEN DER POSTFINANCE

Die Kunden der PostFinance verändern sich – 
das Marketing aber auch. Und dies insbesonde-
re auf Basis von Marketingtechnologie.  Dennis 
Lengacher und Yves Ekmann, Co- Leads der 
Marketingorganisation der  PostFinance zeigen 
auf, was die PostFinance unter Marketing-
technologie versteht, werfen ein Blick in den 
 Maschinenraum, bringen Erfahrungen anhand 
von konkreten Praxisbeispielen mit und erläu-
tern welche Risiken für die Marke damit verbun-
den sind.
Dennis Lengacher & Yves Ekmann, 
Marketing Co-Leads, PostFinance
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Das ESB Marketing Netzwerk ist die führende Business-Plattform im deutschsprachigen 
Raum für Entscheider aus den Bereichen Sport, Entertainment und Marketing. Den ESB 
Partnern bieten wir auf Basis einer Jahresmitgliedschaft relevantes Know-how, hochwertige 
Kontakte und attraktive Kommunikationsleistungen.

Know-how:
Kongresse, Foren und Seminare sind die Bühnen für Trends, Innovationen und Best- Cases

Kontakte:
Über den Matchmaking-Prozess initiieren wir gezielt neue Kontakte und Kooperationen.

Kommunikation:
Die Präsenz und Reichweite der ESB Partner im Markt unterstützen wir durch gezieltes Con-
tent-Marketing über unsere digitalen Kanäle.
esb-online.com 

Marketing Know How aus St.Gallen – htp St.Gallen ist der auf strategische Marketingberatung 
spezialisierte Spin-Off der Universität St.Gallen. Aktuelle Schwerpunkte sind „Authentische 
Markenführung“ durch ausgewiesene Herkunft der Produkte – sei es aus der Schweiz 
(Swissness) oder Regional sowie die Nutzung der nobelpreisgekrönten Erkenntnisse der 
Verhaltensökonomie im Marketing. Durch die enge Verbindung zur Universität und die 
Beratungserfahrung mit mehr als 300 Marketingprojekten verbindet die htp St.Gallen neueste 
wissenschaftliche Erkenntnisse mit professionellen Beratungstools.
htp-sg.ch

Das Institut für Marketing und Customer Insight der Universität St. Gallen (IFM-HSG) untersucht 
das Verhalten von Individuen im betriebswirtschaftlichen Kontext. Dabei stehen vier Themen-
felder im Fokus: (1) Consumer Behavior, (2) Branding, (3) Leadership und (4) Transformation 
& Innovation. Die Mission des Instituts ist die Entwicklung innovativer Lösungsansätze zu 
aktuellen Fragestellungen in diesen Themenfeldern. Grundlegend für die Arbeit am IFM-HSG 
ist die enge Kooperation mit der Industrie. Zudem publiziert das IFM-HSG seine Forschungs-
ergebnisse regelmässig in führenden wissenschaftlichen Zeitschriften. 
ifm.unisg.ch

Veranstalter                                                                                                                                                                                                                               

Presenter                                                                                                                                                                                                                                                      

Bedienen Sie Ihre Kundinnen und Kunden punktgenau mit Botschaften, die ankommen. Mit dem 
einmaligen Datenangebot von Post Advertising sind Sie crossmedial und treffsicher unterwegs. 
So gelangt Ihre Botschaft über mehrere on- und offl ine Touchpoints an die Zielgruppe und die 
Werbewirkung wird maximiert.

Wir bieten Ihnen wirkungsvolle Kanäle, die perfekt aufeinander abgestimmt sind. Damit Sie 
immer den richtigen Moment und Ort fi nden, um Menschen zu berühren und mit Ihrer Werbung 
zu inspirieren
post.ch/advertising

In Zusammenarbeit mit unseren Werbespezialistinnen:
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Qualität und vertrauensvolle, langfristige Kundenbeziehungen stehen im Zentrum von Operas 
Tätigkeiten. Opera ist ein inhabergeführter und unabhängiger Technologie-, Multimedia- und 
Veranstaltungsdienstleister. Seit mehr als 20 Jahren begleitet Opera als Veranstaltungstechnik-
Dienstleister Eventveranstalter und -agenturen, Unternehmen und Private von der ersten Idee 
bis zur technischen Umsetzung am Anlass. „Wir stehen unseren Kunden partnerschaftlich, 
diskret und verlässlich zur Seite, schaffen mit unserer Technik und langjährigem Know-how 
Erlebnisse und ermöglichen Storytelling für alle Sinne“.
opera-ag.ch

Forum Partner                                                                                                                                                                                                                                                 

Premium Partner                                                                                                                                                                                                                                                       

Die jAMAZE AG ist die Schweizer Agentur für immersive 3D Erlebnisse. Seit 2017 realisiert 
jAMAZE für Firmen schweizweit und im nahen Ausland immersive 3D Experiences.

Dank der immersiven Inszenierung von Produkten und Marken entstehen beeindruckende 
Kundenerlebnisse, die Aufmerksamkeit erzeugen und begeistern.

jAMAZE nutzt nicht nur neuste Technologien, sondern bietet als Agentur einen Full-Service 
von der Konzeption, Kreation bis zur konkreten Umsetzung des Kundenerlebnisses am 
gewünschten Einsatzort – sei es an Messen, Events, POS, in Showrooms oder Museen. Das 
Spezialistenteam verbindet vielseitiges technisches Wissen mit fundiertem Marketing Know-
how und realisiert immersive 3D Erlebnisse zielgruppengerecht
jamaze.ch

Medien & Netzwerk Partner                                                                                                                                                                                                                                          

WERBEWOCHE
ONLINEPORTAL FÜR WERBUNG,
MARKETING UND  KOMMUNIKATION

WERBEWOCHE

Supporter & Aussteller                                                                                                                                                                                                                                                  

Schweizer Werbe-Auftraggeberverband
Utenti Svizzeri Pubblicità
Association Suisse des Annonceurs
Association of Swiss Advertisers
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AWARD-VERLEIHUNG

Die von Marketingwissenschaftlern der Schweizer Universitäten gegründete Swiss Academy 
of Marketing Science verfolgt das Ziel, die Qualität des Marketings in der Schweiz zu fördern 
und damit die Wettbewerbsfähigkeit der Schweizer Wirtschaft zu stärken. Die Swiss Academy 
of Marketing Science steht für akademische Marketingforschung, die einen wesentlichen 
Beitrag leistet, um aktuelle und relevante Probleme in der Marketingpraxis zu lösen. Die Swiss 
Academy of Marketing Science verleiht jährlich zwei Awards.
marketing-science.ch

Der «Marketing Thought Leader Award» wird verliehen an eine Persönlichkeit aus der 
Unternehmenswelt aus, die das Marketing durch innovative Nutzung von Technologie, 
andere Herangehensweisen an das Marketing der eigenen Industrie, einen innovativen 
Perspektivenwechsel oder eine andersartige Umsetzung vorangebracht hat und die diesen 
Ansatz nachhaltig und konsequent verfolgt. Über die Preisvergabe entscheiden die der Swiss 
Academy of Marketing Science angehörenden Marketing-Professoren und -innen.

Preisträger 2023
Thomas Schwetje  
Coop

Preisträger 2023
Ertuğrul Uysal 
Université de Neuchâtel

THOUGHT LEADER AWARD

Der «Rigour & Relevance Research Award» wird verliehen für eine Forschungsarbeit, die in 
der Scientific Community auf höchste Anerkennung stösst und einen wesentlichen Beitrag 
zur Lösung aktueller und relevanter Probleme in der Marketingpraxis leistet. Über die Preis-
vergabe entscheidet eine zehnköpfige Jury von Persönlichkeiten aus der Marketingpraxis.

RIGOUR & RELEVANCE RESEARCH AWARD
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