16.00 // Ballroom
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KATJES:

WARD-VERLEIHUNG

MARKETING ALS SPIELIDEE

Swiss Academy of
Marketing Science

Die von Marketingwissenschaftlern der Schwei-
zer Universitaten gegrindete Swiss Academy of
Marketing Science verfolgt das Ziel, die Qualitat
des Marketings in der Schweiz zu férdern und
damit die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer
Wirtschaft zu stérken. Die Swiss Academy
of Marketing Science steht fur akademische
Marketingforschung, die einen wesentlichen
Beitrag leistet, um aktuelle und relevante
Probleme in der Marketingpraxis zu I6sen. Die
Swiss Academy of Marketing Science verleiht
jahrlich zwei Awards.

marketing-science.ch

Katjes

Die Dinge mal anders machen! Genau das
macht Tobias Bachmdiller, geschaftsfihrender
Gesellschafter bei Katjes. Angefangen damit
tierische Gelatine aus dem Fruchtgummi zu
werfen, verfolgt er bis heute eine klare Spiel-
idee und schafft damit eine der beliebtesten &
erfolgreichsten Love-Brands in Deutschland.
Tobias Bachmiiller, geschaftsfihrender
Gesellschafter, Katjes Fassin

o
N

On bewegt keine 15 Jahre nach der Griindung
Millionen von Menschen weltweit. Auf ihrem
Weg konnte die Schweizer Sportmarke ISPO-
Awards einfahren, Roger Federer als Investor
gewinnen und die New Yorker Borse erobern.
Mitgriinder Caspar Coppetti teilt im Gesprach,
was On so erfolgreich macht, welche Meilen-
steine er nie vergessen wird, und was er aus
den letzten 15 Jahren lernen konnte.

Caspar Coppetti, Co-Founder, On



TECH & DIGITAL STAGE - MAIN STAGE

14.00 // Gallery

Moderation | Patrick Seitter, Leitung Academy, ESB Marketing Netzwerk

PIONEERING BRAND- UND TOMER
EXPERIENCES MIT Al

3

Dritter Beitrag wird in Kiirze bekanntgegeben.

DEPT.

Generative Al ermdglicht neue Formen der
Customer Experience: Von multimodalen
Gesten bis hin zur Fahigkeit, Informationen fiir
einzelne Personen zusammenzufassen und
neu zu erschaffen — die digitale Welt wird immer
personlicher. Generative Al hat eine neue Ska-
lierbarkeit geschaffen, die ein vollig neues
Erlebnis von personalisierten Produktempfeh-
lungen, individueller und situativer Kunden-
Ansprache bis hin zur dialogorientierten Inter-
aktion umfasst.

Verena Sandbote, Managing Director &
Partner, DEPT® Germany

PostFinance

Die Kunden der PostFinance veréandern sich —
das Marketing aber auch. Und dies insbesonde-
re auf Basis von Marketingtechnologie. Dennis
Lengacher und Yves Ekmann, Co-Leads der
Marketingorganisation der PostFinance zeigen
auf, was die PostFinance unter Marketing-
technologie versteht, werfen ein Blick in den
Maschinenraum, bringen Erfahrungen anhand
von konkreten Praxisbeispielen mit und erlau-
tern welche Risiken fur die Marke damit verbun-
den sind.

Dennis Lengacher & Yves Ekmann,
Marketing Co-Leads, PostFinance
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Veranstalter

MARKETING NETZWERK

DONO

ST.GALLEN

v%
'A Universitat St.Gallen

Presenter

Das ESB Marketing Netzwerk ist die fihrende Business-Plattform im deutschsprachigen
Raum fiir Entscheider aus den Bereichen Sport, Entertainment und Marketing. Den ESB
Partnern bieten wir auf Basis einer Jahresmitgliedschaft relevantes Know-how, hochwertige
Kontakte und attraktive Kommunikationsleistungen.

Know-how:
Kongresse, Foren und Seminare sind die Bihnen fur Trends, Innovationen und Best-Cases

Kontakte:
Uber den Matchmaking-Prozess initiieren wir gezielt neue Kontakte und Kooperationen.

Kommunikation:
Die Prasenz und Reichweite der ESB Partner im Markt unterstiitzen wir durch gezieltes Con-

tent-Marketing tber unsere digitalen Kanale.
esb-online.com

Marketing Know How aus St.Gallen — htp St.Gallen ist der auf strategische Marketingberatung
spezialisierte Spin-Off der Universitat St.Gallen. Aktuelle Schwerpunkte sind ,Authentische
Markenfiihrung® durch ausgewiesene Herkunft der Produkte — sei es aus der Schweiz
(Swissness) oder Regional sowie die Nutzung der nobelpreisgekronten Erkenntnisse der
Verhaltensokonomie im Marketing. Durch die enge Verbindung zur Universitat und die
Beratungserfahrung mit mehr als 300 Marketingprojekten verbindet die htp St.Gallen neueste
wissenschaftliche Erkenntnisse mit professionellen Beratungstools.

htp-sg.ch

Das Institut fir Marketing und Customer Insight der Universitat St. Gallen (IFM-HSG) untersucht
das Verhalten von Individuen im betriebswirtschaftlichen Kontext. Dabei stehen vier Themen-
felder im Fokus: (1) Consumer Behavior, (2) Branding, (3) Leadership und (4) Transformation
& Innovation. Die Mission des Instituts ist die Entwicklung innovativer Lésungsansatze zu
aktuellen Fragestellungen in diesen Themenfeldern. Grundlegend fir die Arbeit am IFM-HSG
ist die enge Kooperation mit der Industrie. Zudem publiziert das IFM-HSG seine Forschungs-
ergebnisse regelmassig in flhrenden wissenschaftlichen Zeitschriften.

ifm.unisg.ch

P
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Bedienen Sie Ihre Kundinnen und Kunden punktgenau mit Botschaften, die ankommen. Mit dem
einmaligen Datenangebot von Post Advertising sind Sie crossmedial und treffsicher unterwegs.
So gelangt lhre Botschaft Giber mehrere on- und offline Touchpoints an die Zielgruppe und die
Werbewirkung wird maximiert.

Wir bieten Ihnen wirkungsvolle Kanéle, die perfekt aufeinander abgestimmt sind. Damit Sie
immer den richtigen Moment und Ort finden, um Menschen zu bertihren und mit Ihrer Werbung
zu inspirieren

post.ch/advertising

In Zusammenarbeit mit unseren Werbespezialistinnen:

C)PROFITAL

£ Livesystems

=
i | Direct Mail el
@ Brlng' Company



Premium Partner

AMAZE

IMMERSIVE EXPERIENCES

O rPErg

www.opera-ag.ch

Forum Partner

Die JAMAZE AG ist die Schweizer Agentur fir immersive 3D Erlebnisse. Seit 2017 realisiert
JAMAZE fur Firmen schweizweit und im nahen Ausland immersive 3D Experiences.

Dank der immersiven Inszenierung von Produkten und Marken entstehen beeindruckende
Kundenerlebnisse, die Aufmerksamkeit erzeugen und begeistern.

JAMAZE nutzt nicht nur neuste Technologien, sondern bietet als Agentur einen Full-Service
von der Konzeption, Kreation bis zur konkreten Umsetzung des Kundenerlebnisses am
gewlnschten Einsatzort — sei es an Messen, Events, POS, in Showrooms oder Museen. Das
Spezialistenteam verbindet vielseitiges technisches Wissen mit fundiertem Marketing Know-
how und realisiert immersive 3D Erlebnisse zielgruppengerecht

jamaze.ch

Qualitat und vertrauensvolle, langfristige Kundenbeziehungen stehen im Zentrum von Operas
Tatigkeiten. Opera ist ein inhabergefiihrter und unabhangiger Technologie-, Multimedia- und
Veranstaltungsdienstleister. Seit mehr als 20 Jahren begleitet Opera als Veranstaltungstechnik-
Dienstleister Eventveranstalter und -agenturen, Unternehmen und Private von der ersten Idee
bis zur technischen Umsetzung am Anlass. ,Wir stehen unseren Kunden partnerschaftlich,
diskret und verlasslich zur Seite, schaffen mit unserer Technik und langjahrigem Know-how
Erlebnisse und ermdglichen Storytelling fir alle Sinne®.

opera-ag.ch

CRK

A MYTY COMPANY

IBMiX Arista
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AWARD-VERLEIHUNG Swiss Academy of
Marketing Science

Die von Marketingwissenschaftlern der Schweizer Universitaten gegriindete Swiss Academy
of Marketing Science verfolgt das Ziel, die Qualitat des Marketings in der Schweiz zu férdern
und damit die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Wirtschaft zu starken. Die Swiss Academy
of Marketing Science steht fir akademische Marketingforschung, die einen wesentlichen
Beitrag leistet, um aktuelle und relevante Probleme in der Marketingpraxis zu l6sen. Die Swiss
Academy of Marketing Science verleiht jahrlich zwei Awards.

marketing-science.ch

THOUGHT LEADER AWARD

Der «Marketing Thought Leader Award» wird verliehen an eine Personlichkeit aus der
Unternehmenswelt aus, die das Marketing durch innovative Nutzung von Technologie,
andere Herangehensweisen an das Marketing der eigenen Industrie, einen innovativen
Perspektivenwechsel oder eine andersartige Umsetzung vorangebracht hat und die diesen
Ansatz nachhaltig und konsequent verfolgt. Uber die Preisvergabe entscheiden die der Swiss
Academy of Marketing Science angehdrenden Marketing-Professoren und -innen.

Preistrager 2023
Thomas Schwetje
Coop

RIGOUR & RELEVANCE RESEARCH AWARD

Der «Rigour & Relevance Research Award» wird verliehen fiir eine Forschungsarbeit, die in
der Scientific Community auf hochste Anerkennung stdsst und einen wesentlichen Beitrag
zur Lésung aktueller und relevanter Probleme in der Marketingpraxis leistet. Uber die Preis-
vergabe entscheidet eine zehnkdpfige Jury von Personlichkeiten aus der Marketingpraxis.

Preistrager 2023
Ertugrul Uysal
Université de Neuchatel
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ESB Marketing Netzwerk
Postfach 519

CH-9000 St. Gallen

Tel. +41 71 223 78 82
esb-online.com

Tagesticket CHF 995 zzgl. MwSt.

CHF Kongress inkl. aller Foren und Verpflegung

On +550 Teilnehmer

CC@ +60 Experten auf der Blihne

== 12. Juni 2024
='s The Dolder Grand, Ziirich

Ansprechpartner: Veranstaltungsort:

Hendrik Ungelenk The Dolder Grand

ungelenk@esb-online.com Kurhausstrasse 65
CH-8032 Zirich
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