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Fanschal als Dauerkarte

Lucas Geisser & Sandro Dal Farra

Hamburg 15. November 2023
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Der älteste Fussballclub der Schweiz
FC ST.GALLEN 1879
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50’000
Fandaten im CRM

18’005
Ø Zuschauer

19’000
Aktionäre

«Der FCSG ist eine
der wertvollsten

Marken der Ostschweiz»

140k
Social Media

Followers

11’870
Saison

Abonnenten

20’000
Newsletter

Kontakte
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Der FCSG verbindet Tradition und Innovation 
FC ST.GALLEN 1879
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Vom ersten Fan Trikot auf der Blockchain…
FCSG x COLLECTID: SOMMER 2020
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…zum ersten Nachhaltigkeits-Trikot mit JAKO
FCSG x COLLECTID: FRÜHLING 2023
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Saisonabo-Kampagne: Die grösste Kampagne im Jahr
FCSG x COLLECTID: SOMMER 2023
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Saisonabo-Kampagne: Fanschal als Dauerkarte 
FCSG x COLLECTID: SOMMER 2023
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Fanschal und Ticket mit wenigen Klicks verbinden
FANSCHAL ALS DAUERKARTE

© Copyright / All Rights Reserved: collectID AG, 2023

Fans können den NFC-Tag im 
Fanschal ohne App scannen

Mit wenigen Klicks werden die
Fans Eigentümer ihres Fanschals

Fans geben ihre Ticketnummer ein 
und aktivieren ihren Fanschal
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Verknüpfung der Systeme mit SKIDATA in Echtzeit 
FANSCHAL ALS DAUERKARTE
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Fans speichern Stadionbesuche auf ihrem Fanschal
FANSCHAL ALS DAUERKARTE
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Fans haben mit dem Fanschal eine 
zusätzliche Ticket-Alternative

Mit jeder Nutzung im kybunpark
wird der Spieltagsbesuch verewigt

Fans können nochmals in die 
Highlights des Spieltags eintauchen
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Fantastisches Feedback und Adaption der Fans
FANSCHAL ALS DAUERKARTE

«uuuhuere 
geil!»

«Chapeau!»

4:18
Ø Engagement 

Time

«Schon ziemlich geil, dieses 
Teil! Tolle Sache!»

8’500
Herausgegebene 

Fanschals

6’839
Stadioneintritte

kybunpark

2’812
Aktivierte 
Fanschals
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Weitreichendes und positives Echo in den Medien
FANSCHAL ALS DAUERKARTE
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82#16. OKTOBER 2023

Ein Schal als 
Eintrittskarte

Der FC ST. GALLEN   
bietet seinen Anhängern 

Fan-Schals mit eingenähtem 
Chip als Dauerkarte an. 
Die Resonanz darauf ist  

überaus positiv. 

Der FC St. Gallen wur-
de 1879 gegründet und 
ist somit der älteste 
Fußballverein in der 

Schweiz. Der zweifache Meis-
ter steht, bei allem Respekt, in-
ternational längst nicht so im 
Rampenlicht wie Real Madrid, 
Manchester City oder Bayern 
München mit ihren Starspie-
lern. Immerhin gibt es einige 
namhafte Akteure, die einmal in  
St. Gallen gespielt haben, wie 
etwa der Ex-Leverkusener Tran-
quillo Barnetta, der ehemalige 
Gladbach-Torwart Jörg Stiel oder 
die chilenische Stürmerlegende 
Ivan Zamorano. Der Verein glänzt 
aktuell mit anderen Dingen:  
Seit Beginn dieser Saison hat 
der Tabellendritte der Schweizer  
Super League einen neuen „Star“, 
der nun auch international für 
Aufsehen sorgt: ein grün-weißer 
Fan-Schal, der als Eintrittskarte 
genutzt werden kann.  

Als, nach eigenen Angaben, 
erster Sportverein überhaupt bie-
tet der FCSG seine Dauerkarten 
in Form des Schals an. Ein Scan 
des eingenähten Chips reicht, 
um ins Stadion zu kommen. Der 
Chip basiert auf der innovativen 
Technologie der Schweizer Firma 
collectID, die Nahfeldkommuni-
kations- und Blockchain-basierte 
Lösungen für die Sportbranche 
entwickelt und implementiert. So 
kann der innovative Schal mittels 
einer App von den Fans für die 
komplette Saison aktiviert und 
anschließend am Drehkreuz vor 
dem heimischen Kybunpark als 
Ticket verwendet werden. 

Dabei ermöglicht der soge-
nannte NFC-Chip den kontakt-
losen Austausch von Daten per 
elektromagnetischer Induktion, 
ähnlich wie bei kontaktlosen Zah-
lungen. Über diese Technologie 
kann der FCSG zusätzlich via 
App direkt mit seinen Anhängern 
kommunizieren und beispiels-
weise redaktionelle Inhalte mit 
Informationen zu den Spielen der 

kickerbusiness MARKEN & MÄRKTE

Sporttotal und DFB  
erweitern Partnerschaft 
Das Kölner Unternehmen Sport-
total und der DFB haben ihre 
Kooperation im Nachwuchs- und 
Amateurfußball vertieft und eine 
Zusammenarbeit im Scouting- und 
Analyse-Bereich vereinbart. Im Fo-
kus steht der Einsatz von KI-ge-
stützten Kamerasystemen der 
Tech-Firma bei DFB-Sichtungstur-
nieren, die verschiedenste Fußball- 
events automatisiert aufzeichnen. 
Darüber hinaus stellt Sporttotal ein 
Coaching-Tool zur Verfügung, mit 
dem Trainer, Spieler, Scouts und 
Schiedsrichter die Aufzeichnungen 
analysieren und das eigene Spiel 
dadurch optimieren sollen.

Einreichungen möglich für 
DFL-Nachhaltigkeitspreis 
Für den „Award für Nachhaltigkeit 
im Sport“, der im kommenden Jahr 
zum dritten Mal von der DFL und 
Spobis verliehen wird, sind Einrei-
chungen noch bis zum 3. November 
zugelassen. Die Preisvergabe findet 
am 31. Januar 2024 auf der Spo-
bis-Messe in Hamburg statt. Mit 
dem Award werden Projekte mit 
besonders nachhaltiger Wirkung in 
den vier Kategorien „Athletinnen & 
Athleten“, „Venue & Event“, „Verein 
& Verband“ und „Unternehmen“ 
gewürdigt. Einreichungen sind auf 
sport-nachhaltigkeit.de möglich.

NFL erö!net Büro  
in Deutschland 
Die National Football League hat 
im Düsseldorfer Dreischeibenhaus 
ein Deutschland-Büro erö'net. Von 
dort aus soll die Popularität des 
American Football in Deutschland 
weiter vorangetrieben werden. In 
der laufenden Saison werden zwei 
NFL-Spiele in Frankfurt ausgetra-
gen: Am 5. November tri't Meister 
Kansas City Chiefs auf die Miami 
Dolphins, eine Woche später spie-
len die New England Patriots gegen 
die Indianapolis Colts.

St. Gallener teilen. Auf diese Art 
versprechen sich die Verantwort-
lichen mehr Interaktion mit und 
zwischen den Fans. 

Sandro Dal Farra war als 
Bereichsleiter Digital des FCSG 
wesentlich an der Implemen-
tierung der neuen Technologie 
beteiligt und schwärmt vom neu-
en Fan-Utensil: „Der interaktive 
Schal ist nicht nur praktisch, da 
weder das physische Saison-Abo 
noch das Smartphone am Sta-
dioneingang vorgezeigt werden 
müssen, sondern er ermöglicht 
es auch, dass noch mehr Fans in 
den grün-weißen Vereinsfarben 
in den Kybunpark kommen.“ 
Man sei Dal Farra zufolge deutlich 
schneller beim Eintritt ins Stadion 
als mit einem konventionellen 
Ticket. Vorbei die Zeit der langen 
Warteschlangen und der lästigen 
Ticketsuche am Stadioneingang,  
zumindest in St. Gallen.

So hat sich 
auf den Rängen des 
Kybunparks mitt-
lerweile eine für 
die Schweiz eher 
untypisch große 
Fan-Schal-Kultur 
entwickelt: Bislang wurden rund 
8500 Schals in den Umlauf ge-
bracht – bei einer Dauerkarten-
zahl von circa 11 500 ein beacht-
licher Anteil. „Die Resonanz ist 
sehr gut, und die Zahl wächst 
konstant weiter“, fasst Dal Farra 
zusammen. Überhaupt hat der 
FCSG für Schweizer Verhältnisse 
und gemessen an der Größe der 
Stadt St. Gallen mit seinen rund 
75 000  Einwohnern eine große 
und loyale Fan-Basis: Zu den 
Heimspielen kommen im Schnitt 
rund 18 000 Anhänger – der dritt-
höchste Wert in der Schweizer 
Super League. Der hohe Dauer- 
kartenanteil geht auch auf die 

jährlich im Sommer stattfinden-
de Abo-Kampagne des Vereins 
zurück. Im vergangenen Jahr 
wurde extra ein besonderer FCSG- 
Krimi für aktuelle Dauerkarten- 
inhaber verfasst, in diesem Jahr 
gab es nun den revolutionären 
Sommerschal, der als Alternative 
zur herkömmlichen Dauerkarte 
angeboten wurde und nun auch 
weiterentwickelt werden soll. „Wir 
wollen als Nächstes einen Win-
terschal mit Chip auf den Markt 
bringen und denken zudem über 
weitere Produkte nach: zum Bei-
spiel ein FCSG-Hoodie, wo der 
Chip am Ärmel platziert wird“, 
schildert Dal Farra die weiteren 
Pläne des Klubs. 

Neben dem FCSG haben 
auch deutsche Klubs die neue 
Technologie bereits eingesetzt: 
Der KSC hat zu Saisonbeginn 
anlässlich des 100-jährigen Ver-
einsjubiläums ein besonderes 

Heimtrikot mit collectID-Chip 
präsentiert. So erhalten Trikot-
besitzer zwar keinen automati-
schen Stadioneintritt, aber mit 
der dazugehörigen App immer-
hin Zugang zu Videointerviews 
mit KSC-Legenden genauso wie 
zu Gewinnspielen und weiteren 
Vereinsnachrichten. Auch der 
1. FC Köln hat bei einem Inno-
vationsspiel gegen die AC Mai-
land im vergangenen Jahr 1000  
FC-Schals mit Chip unter seinen 
Fans verteilt. Man darf also ge-
spannt sein, wann der erste Bun-
desligaverein dem innovativen  
St. Gallener Modell dauerhaft 
folgen wird.        WILLIAM HARRISON Fo
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Fan-Kultur:  
Im Kybunpark  
des FC St. Gallen  
sind die Schals zu  
mehr gut als nur  
zum Herzeigen.

„Wir denken über weitere 
Produkte mit Chip nach.“ 
Sandro Dal Farra, FC St. Gallen

Modernes Ticketing 
für Alt und Jung: Ein 
Scan des Chips im 
Schal reicht, um ins 
Stadion zu kommen.
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Die Nutzung des Fanschals wird mit Punkten belohnt
AUSBLICK – FAN ENGAGEMENT & GAMIFICATION
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Die Fans sammeln Fan-Punkte 
wenn sie den Fanschal nutzen

Erhaltene Punkte werden in der 
Rangliste gutgeschrieben

In der FCSG-Rangliste kann man
sich mit anderen Fans vergleichen
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Fans können sich in privaten Gruppen duellieren
AUSBLICK – FAN ENGAGEMENT & GAMIFICATION
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Fans können auch beliebig 
private Gruppen erstellen

Private Gruppen können von den 
Fans beliebig angepasst werden

Fans können sich mit ihren 
Freunden privat duellieren
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Fans können Badges freigeschalten und sammeln
AUSBLICK – FAN ENGAGEMENT & GAMIFICATION
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Durch die Nutzung des Fanschals 
werden Badges freigeschalten

Im Fan-Profil werden die bereits 
gesammelten Badges angezeigt

Fans werden über zukünftige 
Auszeichnungen direkt informiert 
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werden Badges freigeschalten
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Der Fanschal Winter für die eisigen Monate
AUSBLICK – AUSWEITUNG DES PRODUKTSORTIMENTS
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Neu kann jeder Dauerkarten-
besitzer den Fanschal kaufen

Der Fanschal Winter besitzt die-
selben technischen Fähigkeiten

Weitere Ausweitung des Produkt-
sortiments für die Saison 2024/25
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Zämä für üsen FCSG!
FC ST.GALLEN 1879


