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Merchandising Messe 2023

Schnittstelle Ticketing & Merchandising




eventim®

Der grol3te Anbieter fUr Live-Entertainment und Ticketing in Europa
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175 L ski Austria HURRICANE

Vereine, Verbande, Festivals und
Venues vertrauen uns bereits im
Ticketing
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Mercedes-Benz Arena
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Ziele im Digitalisierungsprozess

State-of-the-Art Zeit- und Optimales.
Technologie Kostenersparnisse Fanerlebnis



Erwartungen der Fans im 21. Jahrhundert

W Self-Service Datenkonsistenz

v/ Einheitlicher Login User-centered Design

< Responsive Websites Mobile Zahlungsarten , ,
. NI Mobile First
v App-Integration Mobile Tickets

Gezielte Angebote ‘\ Relevante

und Mailings ——— |nhalte




Herausforderungen fliir die Vereine

) v Offene, «/ Integration mit
Heterogene System dokumentierte Drittsystemen
und Datenlandschaft Schnittstellen maglich

v/ Mehrals 50 kosten- «/ Kostenloser

: Updates, lose Updates pro Support und
Innovationen, Kosten . Hosting
Lastfahigkeit und < Hoch performante

|I'T Sicherheit Rechenzentren




Eine Plattform *

einfach digital gemacht

Ticket
Online Shop

Backoffice
Ticketing

Kampagnen-
management

—> .

FanPortal

Merchandising
Online Shop

Integration durch Schnittstellen

Backoffice
Merchandising

Mitglieder-
verwaltung

Frontend

Services



BAMBERG

eventimtixx

30

Vereine, Verbande und Festivals
vertrauen uns im Merchandising

Marktfiihrer

GOPPINGEN®




BACKOFFICE & ONLINESHOPS

Der Fanshop
flir den Sport gemacht




Magento 2 - Open Source

Professionelle Webshop-Losung mit grofl3er Funktionsvielfalt und Flexibilitat

und ohne IT-Kenntnisse bedienbar Shopdesign bietet viel
Gestaltungsspielraum

Grofdes Portfolio an Plugins und

E\ Intuitives, ubersichtliches Backend, autark / Individuelles, personalsisierbares
ﬁ nutzbaren Funktionen

Aktuellste PHP-Technologie

&
O

Unabhangiges und flexbiles state-of-the-art = Entwicklung nach dem ,mobile-only*-
| Shopsystem : Ansatz




Unsere Leistungen

C

Programmierung

Passgenaue Losungen
mit allen Schnittstellen

@

Deployment und
Wartung

Storungsfreier und
performanter Betrieb

®

Design
Entwicklung eines
individuellen Interfaces

A8

Beratung und
Service

Von der Bedarfsanalyse
zum optimalen Setup

Deine Vorteile

Kurze time-to-market
Flexible Architektur
Vernetzung

Geringe Kosten

Hohe Sicherheit

Anwendung in Web, Mobile und App

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Festival

DEICHBRAND
Festival y

Online seit 2022

EEEEE ITIALS GUTSCHEINE

STIVALSUMMER
OLAKTION ‘23
: e -
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DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

CLOTHING ESSENTIALS GUTSCHEINE LOOKBOOKS

— P, 7

nals23. Winter Drop "22
M A

Hier entdecken - Hier entdecken Hier entdecken

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg

Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Basketball

MHP RIESEN Ludwigsburg
BBL

Online seit 2022

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN

MACHEAUCH -7 v

DICH ZUM

Mitgliedscha
S

Fanartikel % Sale Gutscheine

#ihrundwir

Tickets

zum Onlineshop

Hannover 96

Neuheiten

Jjetzt anmelden

%

Dusseldorfer EG

1.FC Magdeburg

Fanartikel

Bamberg Baskets

% Sale Gutscheine Neuheiten

RIESEN-Teamwear

g ist RIESEN-Bask

ball! Sicher Dir jetzt die Teamwear 23/24.

SV Wehen Wiesbaden

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Fuf3ball

Trikot-Konfigurator

Hannover 96 o
2. Bundesliga :

v 96
:{;¥:\1,"[247
HOUS

—

Online seit 2022

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96

Dusseldorfer EG

1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Trikot-Konfigurator

Erstelle Dein eignenes Trikot

Heimtrikot Macron 23124 Auswartstrikot Mad

HANNOVER 96

10,

? DFL 2. Bundesliga-Logo

Eigene Riickennummer / Eigener Nameé

Heute schon an

Weihnachten
denken!

Trikot-Konfigurator

Erstalle Dein eignenas Trikot

Heimtrikot Macron 23124 Auswartstrikot Macron 23/24 AL

Heimtrikot

A Macron 23/24

v 96

BRAIN

HOUSE e
Krmelflock

Riickenbeflockung

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Diisseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Eishockey

Disseldorfer EG 2 A
DEL ~  COMING SOON

ENTDECKE JETZT DIE NEUE KOLLEKTION

Online seit 2023

<

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96

Trikotkonfigurator

Gestalte jetzt Dein Trikot

Trikot Auswarts 23/24 Trikot Ausweic
Trikot Heim
e ..
PIEENN 23/

MERKUR
Wunschname & Nummer

Diisseldorfer EG

-23%

e

P
1)

Kaffeebecher "Co- ) Kindergeldborse

lour Change” 5,00 EUR
10,00 EUR

Premium Fanschal )  Puck 'Playoffs Q
Playoffs 2023 2023

12,50 EUR 4,00 EUR

1.FC Magdeburg Bamberg Baskets

Zur Damenkollek...
Dl SIS

SV Wehen Wiesbaden

B e Kidskollekti ] ° ‘
ur Kidskollektion /
a_ = ¥ &
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DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Fuf3ball

1.FC Magdeburg
2. Bundesliga

Online seit 2023

Filter

Standardsortierung

hummel Tanktop 23/24 Q© hummel Shorts mit ReiB- < hummel Tanktop 23/24
Schwarz verschluss 23/24 Navy

34,95 EUR 44,95 EUR 34,95 EUR

eventim




DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

hummel Bekleidung Fanartikel

€ hummel
€ Bekleidung

Bekleidung hummel
T-Shirts & Polos Frauen id Socken Jacken lleamyiearjSiiaining

(# Fiter ) Filter

Standardsortierung

: TRIKOT HEIM 23/24 Q TRIKOT AUSWARTS 23/24 TRIKOT AUSWEICH 23/24
T e 79,95 EUR 79,95 EUR 79,95 EUR
1. FC Magdeburg ) Die GroBten der Welt < EINMAL IMMER Hoo-
Hoodie Schwarz Ton- Hoodie Blau die Schwarz

in-Ton 64,95 EUR 64,95 EUR
64,95 EUR

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg

Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Basketball

Bamberg Baskets
BBL

Online seit 2018

@ WE TAKE OVER IHE MOON! #
o o

::- \

Zu unserem Hom... Zu unserem Awa...

Zu unserem Alte...

e —-— -

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

I
41
/i
r -
i Filter Farbe: Schwarz x Preis: 0 EUR
‘ ‘ I Fanartikel
@ ) BB b Schals Sonstiges

Erwachsene

Y‘ &)
Schal EST 1955 Trikotschal
I I ; 14,95 EUR 14,95 EUR
JETZT ERHALTLICH Away Short ) ESSENTIALT- Q Ea
Fanartie it BambrgBskts Lo 23/24 Shirt schwarz <
39,95 EUR 24,95 EUR r
ASKETS"

Bamberg Baskets () Bamberg Baskets )
Schal Logo Schokoladen
10,00 EUR Nikolaus

o 2,95 EUR

ESSENTIAL Polo () ESSENTIALCrew )
schwarz Neck

29,95 EUR 49,95 EUR

ks ekl 9 ESSNTAL o5 . btk O Dby
1895 EUR
zsszuu usszuu Toseon

eventim



DEICHBRAND MHP RIESEN Hannover 96 Dusseldorfer EG 1.FC Magdeburg Bamberg Baskets SV Wehen Wiesbaden

Fuf3ball

SV Wehen Wiesbaden

Iy o ]

GUTSCHEINCODE GUTSCHEINCODE
I

Online seit 2023 o= | b H | —© S

pin der inder
02.01.-05.01.2024 08.01.-12.01.2024

19,26 EUR 200,00 EUR
199,00 EUR 229,00 EUR

eventim



SV Wehen Wiesbaden

FuBballschule Gutschein

FuRballschule

- VWY —

BETRAG

eventim



TECHNISCHE INTEGRATION

Blick hinter die Kulissen




Tixx-Connect

Integration in die bestehende IT-Landschaft

Einfache Anbindung sowie bidirektionaler
Austausch der Kunden-, Transaktions- und
Zutrittsdaten uber Standard AP|

Mogliche Integration:
ERP, CRM- und Finanzbuchhaltungssysteme
Cashless Payment
Kassenanbieter
OPNV-Dienstleister
Single Sign-On Dienste
App und externe Portale

STANDARD- ‘

SCHNITTSTELLEN
BIDIREKTIONALER
DATENAUSTAUSCH

PERFORMANTER
DATENAUSTAUSCH

HOHE
VERFUGBARKEIT



Tixx-Merchandising

Flexibles Kassensystem

simply-pay Kassenhardware flr unterschiedliche
Einsatzbereiche

Display GroRen von 14" - 22" inkl. Kundendisplay

Verkauf von Tickets, Fanartikeln, Food & Beverage
in einem Kaufvorgang

TSE-Integration

simply-order App-Integration - am Platz bestellen,
zahlen und einfach abholen

simply-X



simply-X

Warenwirtschaft

Einfacher Einsatz von simply-pay am eCommerce
POS, in der Warenwirtschaft und im
Lager

Abbildung unterschiedlicher Lager und
Verkaufsstellen mit Live-Monitoring

Direkte Erfassung aller
Artikelanderungen im System

Anbindung an externe WaWi-Systeme

Uber eine Schnittstelle moglich
o v

Warenwirtschaft Verkauf

Beschaffung 15



Tixx-SSO

Ein Login fur alle angebundenen Systeme

Ein Fan-Login fur alle angebundenen Systeme

Verwendung modernster Authentifizierungs- und
Autorisierungstechnologien auf Basis von OAuth?2

und OpenID Connect

Flexibilitat in der Auswahl des Single-Sign-on-
Services

Grote Datensicherheit durch den Einsatz selbst
gehosteter Authentifizierungsserver

TICKET
+ SHOP

E-Mail

bruce@wayne.com

Zum ersten Mal hier? Konto erstellen

Anmelden mit

P
L=
oder

Weiter mit Autorisierungscode /\




CRM & KAMPAGNEN

360° Blick auf die Kunden




Tixx-CRM

Fan Centricity als Standard

Tixx-CRM als Data Hub fur alle Daten aus

Ticketing, Merchandising, Mitgliederverwaltung,
F&B und Zutrittskontrolle

Zielgruppenspezifische Segmentierung und
Ansprache der Fans

Integration in das Kampagnenmanagement
CleverReach mit automatisierten Mailings

Datenhoheit bei Vereinen und Veranstaltern

[ CRM » & Kundenprofil eventimtixx" @© Lena siemers (cT3)

Kundenprofil v«

eeeeeeeee
* Kommunikationsdaten

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
2 consulting@eventimsports.de
aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Tixx-Select

= .o +
ssssssssssssssss L NR. PLZ B » evenﬁmtixx v
Hohe Bleichen 11 2035

aaaaaaaaaaaaaaa

Kundenfusion

Um zwei Kundendatenséatze manuell
miteinander zu fusionieren, bitte die
entsprechenden Kundennummern in die Felder
unten eintragen und dem Prozess weiter folgen.
Zur einfacheren Bearbeitung lassen sich vom
System erkannte Dubletten auch ber das
Kundenprofil fusionieren.

Erster Kunde Zweiter Kunde

Feedback




Tixx-Campaign

Kampagnenmanagement mit CleverReach

rung d

eventimsports”

!29“"%'}!:22% Tixx-CRM -> CleverReach

S : Kundendaten y
Rechnungsdaten SN pyvegy

I Reports & Analysen Bounces @ Alle Ofinungen

43,52% Qualitat Betreff
Offnungen Qualitat Inhalt
ZugestellvEmpfanger

Einzelne Kiicks

Bounces/Unzustellbar

&
0
Herr M

Max Mustermann
Alle Klicks

0,00%
Ab

Klicks pro

Kommunikationsdaten

24 Stunden Performance

Tixx-CRM <- CleverReach

Attribute P Kampagnen Historie

ZEIT KAMPAGNENTITEL AKTION
TOp Links DESK!OD vs Mobile
03.03.2020 17:29 03-03-2020 - PrePlayoff Spiel 1 (06.03.2020) mail_click
03.03.202017:29 03-03-2020 - PrePlayoff Spiel 1 (06.03.2020) Email gedffnet
03.03.2020 17:04 03-03-2020 - PrePlayoff Spiel 1 (06.03.2020) Email getffnet

03.03.2020 17:03 03-03-2020 - PrePlayoff Spiel 1 (06.03.2020) Email versendet



Tixx-Campaign

Customer Lifetime Kommunikation

Kampagnenerstellung und Aussteuerung

Verfolgung von Cross- und Upselling-Zielen
durch automatisierte Kampagnen

Exakte Erfolgsmessung im
Kampagnenverlauf

C? CleverReach



Tixx-CRM

Tracking mit Google Analytics

Einbindung des vereinseigenen Google Tag
Managers zur Trackingintegration und Auswertung
von Online Marketing Aktionen

Auswertungen hinsichtlich...
Nutzer- und Kaufverhalten der Fans

Demo- und soziografischen Merkmalen A A
Ubersicht iber Umsatze, Bestseller etc.




Vielen Dank fur
Eure Aufmerksamkeit!

\

'l &) info@eventimsports.de
www.eventim-tixx.com



