WIE SOCIAL MEDIA DEN PROFI-SPORT
UND DIE ZIELGRUPPE VERANDERT

MARIO LEO
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MONITORING

DIE FUNF RESULT SPORTS SAULEN

= Content

= Community

=  Markte (International)
= Leistungsindikatoren

= Analyse & Insights

=  Prognosen

MONETARISIERUNG

MONETISING
DIGITAL

.

=  (Club/ Liga/ Verband

= Abteilung(en)

= Internationalisierung

= Vermarktung

= Formate & Plattformen
= Event-Applikationen

STRATEGIE

RESULT SPORTS
DIGITALE PLATTFORM FUR DEN SPORT

SINGLE POINT
OF CONTACT

Digitale Transformation
Prozesse & Schnittstellen
Web/ Mobil & Social-Media
Community/ Content
Partnerschaften
Organisations-Entwicklung
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RESULT SPORTS

=  Seminare

*  Fortbildungen

= Zertifizierungen

=  Gast-Vorlesungen

= Bildungs-Module

= Universitats-Abschluss

SOZIALE VERANTWORTUNG
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= Soziales

= Gesundheit

= Nachhaltigkeit

= Digitalisierung

=  Gesellsch. Entwicklung
& Verantwortung

RESULT SPORTS



»IKLASSISCHE ORGANISATION“

Geschaftsleitung

Abteilungsleiter
Medien &
Kommunikation

Abteilungsleiter Abteilungsleiter

Marketing

Mitarbeiter
Kommunikation

Mitarbeiter
Marketing

Mitarbeiter
Marketing

SOCIAL MEDIA
RESULT ©_ SPORTS



UND DANN KAM DAS #NEULAND

ALLES WURDE &
IST ANDERS...

» MEDIENABTEILUNG WIRD
DIGITALER DIENSTLEISTER

» MARKETING WIRD GLOBALE
AKTIVIERUNG

» ALLE ABTEILUNGEN NOCH
INDIVIDUELL, ABER AUCH
,IRGENDWIE‘ MITEINANDER
VERNETZT

> INNOVATIONEN WERDEN
(STANDIG) ERWARTET
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ANGEBOTS-EVOLUTION

EINGEBUNDENE

EXTERNE
INHALTE

AMAZON-
SHOP

PARTNER-
SEITEN

PARTNER &

SPONSOREN WEB-
INSIGHTS  |\NFOTAINMENT SHOP et
UPDATES
STORYTELLING
INFORMATIONEN
TABELLEN STATISTIKEN katoRen ) versavo/ e
VORSCHAU

/
"Vip AP CONTENT-
(DATEN-)
INSELN

ANDROID
APP

SOCIAL

MOBILE ‘

MEDIA

IPHONE
APP
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DAS SOCIAL MEDIA UNIVERSUM

AMAZON

INHALTE

(MUSIK,
FILME,

SERIEN)

MICROSOFT

SOUND
CLouD MASTODON

D

DAILY
MOTION

TIKTOK

/

DOUJIN

ONE
FOOTBALL

ODNO
KLASSIKI



WIE SCHON WARE ES, WENN NUR WIR
& UNSERE FANS BEI SOCIAL MEDIA WAREN...

PEOPLE READING Facebook
YVELP REVIEWS

s » 1.393 Milliarden monatlich aktive Nutzer
e S YouTube

» Fast 5 Milliarden Videos werden bei YouTube jeden Tag angeschaut.

1 67M EMAILS SENT |nstagram

VIDEOS WATCHED

ONTIKTK » Die meisten Instagram Nutzer sind zwischen 18-29 Jahre alt.
gg%{y? Twitter
» Der Lebenszyklus eines Tweets ist 24 Minuten

minute Linkedin

PEOPLE SHOPPING

OF THE DAY SUEHE » Zwei neue Konten/Profile pro Sekunde

SnapChat
> 360 Millionen monatlich aktive Nutzer, 85% unter 25 Jahren

Pinterest
peopLE VWG » 335 Millionen monatlich aktive Nutzer, >90% Frauen
STREAMS
TikTok
RIDE-SHARES TAKEN » Eine durchschnittliche Sitzung eines Nutzers dauert 45 Minuten

ACTIVE USERS
ON LINKEDIN
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UND WAS LESEN WIR MEIST VON CLUBS?

MEINE FRAGE:
WIE VIELE DER IMPRESSIONEN KOMMEN INS STADION UND
KENNT IHR EURE ZIELGRUPPE UBERHAUPT?? sesur £ spors



SOCIAL MEDIA SOLL NICHT NUR UNTERHALTEN!

SOCIAL MEDIA MUSS EINEN ZWECK ERFULLEN!!

SOCIAL MEDIA IST HAUFIG DER ERSTE
KONTAKTPUNKT EINES NUTZERS ODER EINER NUTZERIN!!!



ANALYTISCHER & FAN-ZENTRISCHER ANSATZ VON RESULT

KENNZAHLEN

RESULT Sports beobachtet derzeit 28 Soziale Plattformen im Hinblick
auf die Inhalte (Impressionen, Reichweite & Interaktionen), sowie
der Community-Entwicklung (Demografie & Interaktionen).
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ANALYSE

Content —J
Community

Commercial

Sponsors

L

Die qualitativ hochwertige Daten-Analyse bei RESULT Sports
ermoglicht die Definition von klaren und eindeutigen Zielen,
ermoglichen Vorhersagen und strategische Herangehensweise.

| — Strategic
Cultural Demands

Internationalization

ENTSCHEIDUNGEN

Basierend auf diesem modernen, nachvollziehbaren, sowie
transparenten, Ansatz kann der RESULT Sports Partner-Club klare
Entscheidungen treffen, die u.a. auch Vorhersagen zulassen.

RESULT
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DOPAMIN ,DER SCHLUSSEL & GROSSTER WIDERSACHER’

(=]
®Q
2l :;

S

Yk

fG

L

-[@=
g
2 %
n@bﬁ
/ °m
h
e

~
~ = S ~-_-CO

Mochte was tun Nutzer nimmt das Uberpriift Status & nimmt ein Dopamin-Spiegel im Gehirn Die Online-Zeit wird verlangert
Aus LANGEWEILE Smartphone und startet »,Geféllt Mir” oder eine steigt und das Verlangen nach und neue ,Trigger” oder
Aus INTERESSE eine Social Media App Interaktion als BELOHNUNG mehr wird groRRer! Ausloser werden gesucht!

,ALTERE‘ ZIELGRUPPE JJUNGERE' ZIELGRUPPE

WUNSCHEN WERTVOLLE EINBLICKE BENOTIGEN SCHNELLE BEGEISTERUNG

MANCHMAL UNTERHALTUNG STETIGE UNTERHALTUNG
WISSEN & INFORMATIONEN STORYTELLING
STATISTIKEN & FAKTEN INTERAKTIONEN & ANERKENNUNG
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ZIELGRUPPEN CHARACTERISTICA

ALTERS
GRUPPEN

FOKUS

INHALTE FUR
EINEN BEITRAG

OPTIMALE
ZEIT

HASHTAGS

f

30 - 65+

- COMMUNITY
- BEZIEHUNGEN
- HOHEPUNKTE

2-4
BILDER

FRUHER MORGEN
ODER NACHMITTAGS

S

@ Tube

20-50

13-30 JEDES ALTER

- AKTUELLES
- MEDIEN PRASENZ
- REPUTATION

- COMMUNITY - HOHEPUNKTE
- SPASS - ,WIE GEHT‘S“

- ATTRAKTIONEN - LERNPLATTFORM

1-2
BILDER

SOBALD WAS
PASSIERT

JA
ZWEI BIS DREI

SPASS SHORTS & SPIEL
VIDEOS HOHEPUNKTE

NACHMITTAGS AM
NACHMITTAGS ODER KEIN SPEZIELLER
BESTEN, ABER NICHT

FRUHER ABEND KRITISCH ZEITPUNKT

JA JA JA
MAXIMAL FUNF MAXIMAL FUNF MAXIMAL FUNF

25-55
- MARKE

- NETZWERK
- KONTAKTE

PURPOSE
INHALTE

KEIN SPEZIELLER
ZEITPUNKT

JA
ZWEI BIS VIER

RESULT
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NEUE PLATTFORMEN? PROZESSE DEFINIEREN
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Immer wieder neue @

Plattformen, Applikationen
®  oder Funktionen

‘es0®
1 1 1

. ) Teil der
Evaluations- Entscheidungs- Digitalen Club

Prozess Prozess Medien
Strategie

Plattformen: z.B. Threads, z.B. Wie viele Nutzer? Wie ist z.B. Abstimmung im internen
WhatsApp, ClubHouse, Handling? Kann es mit internen Verantwortungsbereich nach
WeChat, etc. Ressourcen abgedeckt werden? definiertem Verfahren
Applikationen: Blockchain, u.v.m.

NFT, OTT-Streaming, etc.
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NATIONAL VS.
INTERNATIONAL STATUS QUO GESCHLECHT
REICHWEITE &
ALTER INTERAKTION PLATTFORMEN

WELCHE ERWARTUNGEN
HAT DIE ZIELGRUPPE?

CONTENT

PROBLEMATISCH (J/N)?

EXT. MEDIEN

CONTENT

KAMPAGNEN

REICHWEITE &
INTERAKTION

PLATTFORMEN

DIGITALE
TRANSFORMATION

PARTNER & SPONSOREN

NEUE UMSATZERLOSE

(/N)

ABTEILUNG MEDIEN &

REICHWEITE &
INTERAKTION

PLATTFORMEN

MONITORING

FORMATE

THEMEN-
GEBIETE

WER MACHT WAS?

KOMMUNIKATION

RESSOURCEN

ZIELE

PROZESSE

ANDERE
ABTEILUNGEN

GUIDELINES
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DATEN SIND UNVERZICHTBAR

> (zENTRALE) DATENSTRUKTUR SCHAFFEN

DATEN SIND FUR ALLE BEREICHE ELEMENTAR:

- PARTNER & SPONSOREN

-  MITGLIEDER & FANS

- TICKET- & WERBEARTIKEL KAUFER
- VERMARKTUNG & VERTRIEB

- IMPRESSIONEN & REICHWEITEN

- CONTENT & COMMUNITIES

RESULT SPORTS



VIELEN DANK!

ﬁ E. mleo@result-sports.com @RESULTSports f facebook.com/RESULTSports

MAR'O LEO Qp GESCHAFTSFUHRER X

RESULT Sports

W. www.result-sports.com @marioleo71 Instagram.com/RESULTSports
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