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KUNDEN

6 Mio.
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Höhere Ticketing 
Einnahmen am 
Spieltag

Nach Gesprächen mit über 100 Entscheidungsträgern, haben wir 
herausgefunden, dass 3 Dinge ganz oben auf der Prioritätenliste 
stehen:

DAS STADION 
FÜLLEN

HÖHERE 
SPONSORING 
EINNAHMEN 

Durch bessere 
Datenqualität Eurer 
Supporters 

MEHR 
UPSELLING

Steigerung der 
Merchandising 
Erträge

1 2 3



Die 4 Grundlagen, um mehr 
Tickets & Merch zu verkaufen

Bau deine Supporter Kontakte kontinuierlich 
aus1

2

3

4

Führe eure Supporter Daten mit euren
Verkaufsdaten zusammen

Segmentiere die richtigen Supporter 
für gezielte Ticketing- und Merch-Kampagnen

Sende relevante Angebote, die eure 
Supporters wirklich zu schätzen wissen
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Die typische 
Infrastruktur einer 
Sportorganisation

Ticketing

Online storeNewsletters

SMS 
Communication

45+
LIVE INTEGRATIONS

Website Social
Media



Data Talks Integrationen im E-Commerce 

More supporters. Superior sales. Real revenue. datatalks.se / info@datatalks.se / All Rights Reserved. 
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Segment Builder

● Nutzt unseren Segment-
Builder

● Nutzt alle Daten aller 
Systeme

● Baut eine Zielgruppe von 
Fans, die sich für euer 
spezifisches Angebot 
interessieren

More supporters. Superior sales. Real revenue. datatalks.se / info@datatalks.se / All Rights Reserved. 
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Success stories

+



Ergebnissen für PAOK FC

130.000
E-Mails versandt

24
Kampagnen

29
Segmente erstellt

1
Automatisierte 

Kampagne gezielt an
5000 Supporters

8
Discount 

Code

Datenbank von 30 000 auf 60 000 Supporters 
PAOK verdoppelte die Zahl der bekannten Supporter in den ersten sechs Monaten

More supporters. Superior sales. Real revenue. datatalks.se / info@datatalks.se / All Rights Reserved. 



Reaktivierung inaktiver Supporters durch
Hyperp-targeted Namenstag Kampagnen

Namenstage sind in Griechenland wichtiger als der Geburtstag. 
PAOK FC nutzt die Gelegenheit, Ihren Fans an ihrem Namenstag 
zusammen mit einem Gutschein für ihren Online-Shop zu gratulieren.

So haben PAOK FC die Kampagne mit dem Data Talks Sports CDP orchestriert:

Segmentiere die Fans 
basierend auf ihrem 
Vornamen in 
verschiedene 
Namenstag-Segmente.

1 Erstelle mit unserem Drag-
and-Drop E-Mail-Builder
hyper-targeted & 
personalisierte 
Kampagnen.

2 Füge mit der Data Talks 
Voucher-Funktion
einen einmaligen 
Rabatt für jeden 
Supporter hinzu, der 
seinen Namenstag hat.

3



Ergebnisse und Erfolge🎖

+50% Average 
open-rates

25% CTR

Reaktivierung
Inaktiven Supporters

Reaktivierung inaktiver Supporters durch
Hyperp-targeted Namenstag Kampagnen

Wichtig: PAOK schaffte es in 
hohem Maße, Supporters zu 
reaktivieren, die im Churn 
waren, da inaktiv waren und 
nur wenig Geld ausgaben.

Großer Erfolg!

More supporters. Superior sales. Real revenue.



PAOK sah ein
Merch-verkauf
Zuwachs von

im Vergleich zu 
Ihren vorherige 
Rekord von 2019

141%

Black Friday Kampagne

More supporters. Superior sales. Real revenue. datatalks.se / info@datatalks.se / All Rights Reserved. 



“Unsere Merch Verkäufe 
schossen durch die Decke” +66%

“Wir haben 
unseren Fans und 
Supporters etwas 
Extra gegeben, um 
das Engagement 
auch auf unseren 
Social-Media-

Kanälen 
zu steigern.”

Jasmin Kurtić Kampagne

More supporters. Superior sales. Real revenue. datatalks.se / info@datatalks.se / All Rights Reserved. 



Success stories

+



Die kommerziellen Ziele: 

Mehr Tickets 
verkaufen

1

○ Saison Tickets
○ Single Tickets
○ Mitgliedsschaft

Mehr Merch 
verkaufen

2

○ Gesamte waren
○ Jersey
○ Cross- & up-sell
○ Regional und mehr 

geografisch verbreitet

Bessere Kommunikation 
mit den Fans 

3

○ Datenbank 
vergrößern

○ Fans kennenlernen
○ Fans besser 

verstehen 
○ Mehr personalisierte 

Kommunikation
○ Mehr Kanäle Nutzen



Unsere Zusammenarbeit: 

Start: 

○ Seid Juni 2023
○ Onboarding 
○ Integration
○ Success Plan

Systeme:

○ Ticketing: Eventim CTS
○ Merch: Magento 
○ Web Tracking
○ Gamification
○ Membership 
○ CRM
○ Mobile app

Kampagnen: 

○ E-Mail
○ SMS
○ Mobile App
○ Social Media





Mehr Einsichten durch 
Daten: Fandome

More supporters. Superior sales. Real revenue. datatalks.se / info@datatalks.se / All Rights Reserved. 



Mehr Merch per E-Mail verkaufen

Resultate | Merchandise

Kampagnen die wir gemacht haben

● Jersey Kampagnen an alle Mitglieder

● Jersey Follow-up Kampagnen

● Hertha Follow-up Kampagnen an alle, 
die bei Spiel waren

More supporters. Superior sales. Real revenue. datatalks.se / info@datatalks.se / All Rights Reserved. 

Resultate von den Kampagnen:

- 67% Open Rate + 15% Klick rate
- Insgesamt 11 300 EUR direkte Erlöse
- 58 000 EUR indirekte erlöse



Können wir wirklich etwas 
bewegen?

Kampangen



Wann verkaufen wir 
Merch?

Kampagnen



Innerhalb eines Monat Data Talks direkt zu einem Umsatz von über 20.000 EUR beigetragen:

Datenbank Steigerung

● Durch die Konsolidierung 

verschiedener Datenquellen 

wuchs der Datenbestand von 

Magdeburg von 60.000 auf 

81.000

● Gamification-Kampagne 

Generierte 2 000 Reaktionen 

(ca. 1000 neue Profile)

Resultatae biss jetzt:

Merchandise

3 E-Mail-Versand + 1 SMS-Versand 

generierte:

● 67 % Öffnungsrate

● 15 % Klickrate

● 135 Bestellungen

● 263 Artikel

● 8,4 % Conversion-Rate

11.300 EUR Umsatz, der den 

Kampagnen zuzuordnen ist

Ticketing

1 Kampagne konzentrierte sich auf 

Spiele mit geringerem Interesse:

● 5000 Supporter

● 198 Bestellungen

● 283 Tickets für Paderborn + 

Karlsruher verkauft

9000 EUR Umsatz direkt auf 

Kampagnen zurückzuführen



Make the most of it! 



Vielen Dank!

More supporters. Superior sales. Real revenue.


